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0 Balik bastan kokar.

Egitim Hastanslerinin Durumi

Dr. Fiisun Sayek

L Eitim Hastaneleri || <ovoesuomnscon : “Anonim”

Hievtanstarine Bakips
Kurultay -k
Edntim Hastanslerisde Neier Clayar?
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YONETIM BILIMININ DOGUSU YONETIM BILIMININ DOGUSU

SUMERLILER *Kayit YUNANLILAR <Calisma ghlak
MO 5000 0 ) ¢ N g - .

R0 10 *Problem ¢6zme konusunda ilk bilimsel yontemler
MISIRLILAR «Stok

MO 4000-2000 ROMALILAR

*Daimi yoneticiler MO 200-MS 400
‘ . VENEDIKLILER #isletme faaliyetleri igin yasal gergeve
IBRANILER g7 yapisi 1300 )

MO 4000 e c CI0
ve kontrol LUCA PACIOLI «Muhasebecilik

at- “On Emir” 1494
BABILLER Hukuk ADAM SMITH #Milletlerin zenginligi i¢in isboliimii ve uzmanlagma

MO 2000-1700 ofler . . 1B |
retler #Piyasa ekonomisinin modern anlamda ilk ilkeleri

Dr.Faruk AYDIN Dr.Faruk AYDIN



:

BiLiMSEL_Y(")NETiM TEORISI:
TAYLORIZM (Frederick W.Taylor)

»_[sin bolimlere aynistinimasi
Calisanlarin uzmanlasmasi

Belirli bir isten bir kisinin sorumliu
tutulmasi

Bir isi diisiinme, tasarim, uygulama ve
denetleme agamalarinin ayri kisiler ya da
Uniteler

Tm yetki ve sorumluluklarin merkezde
ve yoneticilerde toplanmasi

Bilimsel ilkeler dogrultusunda egitimi
Hiyerarsik bir yapi

Personelin bilimsel yontemlerle
segilmesi
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WEBERiZM (Max Weber)

#* Biyuk organizasyonlarda
ideal yonetim ilkeleri
#* Weber, “birokrasi” adi
# Organizasyonlarin
rasyonel ilkelerini;
uzmanlagma
hiyerarsi
kurallarin énemi
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FAYOLIZM (Henri Fayol)

#* Biiyiik olcekli organizasyonlar (devlet) i¢in

* Isboliimii ve uzmanlagmaya dayali

#* Yonetimin otorite ve sorumlulu

* Disiplin

#* Calisanlarin bir kisiden emir almalar1

# Birimlerin tek bir amag ve plan

#* Organizasyonun ¢ikarlarinin her seyin iistiinde
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WEBERiZM

# Otorite ve sorumlulugun belirlenmesi

# Gorevlerin ve yapilacak islerin dnceden planlanmasi

#* Sirekli kontrol ve denetim

#* Yazih kurallarin olusturulmasi

#* Yoneticilerin secimle degil, atama yoluyla ishasina getirilmesi
* Emir ve komuta zinciri igerisinde hiyerarsik organizasyon

» Uyelerin resmi bir sinav sistemi

Seminer ¢alismalart
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NEO-KLASIK YONETIM TEORISI
[INSAN ILISKIiLERI VE DAVRANIS BiLiMi OKULU]

| Insan faktoril

# Insan iliskilerine 6nem

# Sosyal ve psikolojik faktorler (iletisim, liderlik, motivasyon vs.)

# Calisanlarin yonetim kararlarina katilmas:

#* Grup calismasi

# Calisanlar ve yoneticiler arasinda iletisim

* " Is zenginlestirmeye 6nem

» Insanlara yetki ve sorumluluk verilmesi ve sadece sonuglarin
denetlenmesi

# Calisanlarin ticretlerinin iyilestiriimesi
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SISTEM TEORISI
(1960 ve 1970’lerde gelistirilmistir)

#* Organizasyon bir sistem bitini

#* Organizasyon teknik, sosyolojik ve
ekonomik faktorlerin bir butlni

# Organizasyon ve yonetimde; sosyoloji,
psikoloji, ekonomi, ¢evre bilimi, teknoloji vs.
disiplinlerden istifade

E

Merkezi Sterilizasyon Unitesi (MSU)

* Hastanelerin degisik yerlerinden, kirlenmis
malzemelerin islenmek lizere toplanip tekrar
kullaniciya teslim eden, 365 giin 24 saat strekli
hizmet (ireten, olmazsa olmaz dinamik
merkezlerdir.
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MSU islemler

1. .. Teslim alma

2. Yikama
Dekontaminasyon
Dezenfeksiyon

Muayene-kontrol
Paketleme
Sterilizasyon

Dagitim ve geri donus

’

‘Sérmaye ne kadar énemliyse ybnetici
yetistirmek de o kadar 6nemlidir’

Vehbi KOG

.

Merkezi Sterilizasyon Unitesi (MSU)

#* Hastane kapasitesi /Yatak sayisi
#* Poliklinik sayisi
* Ameliyathane oda sayisi (Operasyon
sayisi/gin)
#llgili birim yogunlugu
Yogun bakim uniteleri
Yanik unitesi vb.

¥
MSU Yonetici r

# [dari yapi- hastane teamiilleri

»_Medikal sorumluluk
Baghekimlik, baghemsirelik ve benzeri grup, komisyon
veya komitelere ait olmamali
Sorumluluk gruplar arasinda dagtilarak eritimemeli
Temel ve Klinik mikrobiyoloji egitimi yaninda MSU
isleyisine uygun bilgi donanimi....
Ameliyathane-hastane isleyisi
Unite igi yonetici ile iletisim
Profesyonel !, Hekim ?

“Iki kaptan bir gemiyi batinr’
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Personel Personel

. * Hemsire
# MSU'de islemler farkli alanlarda ancak ardigik s

# Personelin calismasi birbiriyle ve tim hastaneyle * Teknisyen

iligkili Nerede yetisiyor?
* Hicbir hatanin kabul edilemeyecegi gergegi Hangi 6zelliklere sahip?
* Idare ve yoneticiler titiz Kuruma nasil kazandirilacak?
* Her an sorun ¢ikabilecegi Ad1 ne olacak?
# Sistemin stirekliligi

# MSU'de hedef; mikroorganizmalar ve her tiirlii kir !

E

“Yeni areler uyqulamayan, yeni belalar MSU Isleyisi
beklemelidir. Glinkii zaman en bliyik # Planlama
yenilikgidlir.” # Organizasyon

Francis Bacon * Koordinasyon
* insan Kaynaklari

#» Egitim
#» Kontrol ve Denetim

“Mikroorganizmalar i¢in de bayledir” # Performansin
FA Degerlendiriimesi
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Planlama

Organizasyon

Beklenmedik problemlerin 6niine gegilmesi, moral

bozuklugu yasanmamasi, is veriminin azalmamasi, » Bolim igin gerekli pozisyonlar
maliyetlerin artmamasi ]
# Kalite standartlari #* Yetki ve sorumluluklar

# Sorumluluk alanlar . . #* Gorevlerin belirginligi
# Gerekli ekipmanin ve malzemenin belirlenmesi it
Déniigtimli malzemeler ?S._ .
Déniislimsiiz malzemeler olculebilir
# Bakim onarim programlari # |3 gliclinlin dogru ve etkin olarak belirlenmesi
# Depo alanlari
# Bitce ve biitceyi olusturan kalemler

Dr.Faruk AYDIN
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Koordinasyon

# Calisma ve is programlarinin guinlik hazirlanmasi

#* Yapilacak isler icin gerekli malzeme

#* Her bir calisanin diger calisanlarin gérevlerinin ne oldugundan
haberdar

# Bireyler arasinda yon verici isbirligi

»* Ofis duzeni

# Vardiyalar arasi devir

# Basili formlarin kullaniimasi

# Personel, malzeme, is yiikl, zaman, kalite ve politikanin
birlegtirilmesi

E

Insan Kaynaklari Yénetimi
“Dogru insan dogru is”

#En dnemli kaynak insan
Etkinlik ve verimlilik
insancil davranis

Giilmek igin 15,
Surat asmak igin 265 kas hareketi
Esitlik
Glvence
Agiklik
Gizlilik
Disiplin
Dogru insanin yetistirilmesi !!!
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Kontrol ve Denetim

#* Sikayetlerin dnlenmesi

# [slerin tam ve eksiksiz yapiimasi

#* Sorumluluklarin derecesi

* Hangi konularda egitime gereksinim oldugu
* [slem basamaklarinin reorganizasyonu
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Koordinasyon

# Sinerji ve Grup Galismasi: multi-fonksiyonel
calisma gruplari

#* Kaynaklarin birlestirilmesi,

bilgi ve hiinerlerin uzlastiriimasi

#* Planlama ve organizasyon asamasinda belirlenen
galismalarin giinlik operasyonda uygulamaya
dokilmesi

#* Amaglarin gergeklestirilmesi

Dr.Faruk AYDIN

.

Egitim

# |SUrekli egitim felsefesi
#* Temel egitim
Isbasinda egitim
Stirekli bilgi ve beceri kazanmaya 6nem
* Yeni bilgi teknolojilerinden azami élgiide yararlaniimasi.
Bilgisayar destekli tiretimin gerceklestiriimesi
Is listelerinin ve kapsaminin olugturulmasi (SOP v.s)
Egitime hazirlik
Egitimi yirtitme
Deneme
Takip

Dr Faruk AYDIN
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“Bir kurulugun sahip oldugu yeri
doldurulamaz tek sermaye insanlarin bilgi ve
yetenegidir.”

Andrew Carnegie

Egitim her seydir. Seftali bir zamanlar aci bir
bademdi; karnabahar, (iniversite egitimi almig
bir lahanadan baska bir sey degildir.”

Mark Twain
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Performans Degerlendirimesi

» Unitenin basarisi

#* Personelin yakin takibi

#* Personeli tanimak

#* Personelin kendisini tanimasini saglamak

# Basarili personelin bilinmesi ve fark ettirilmesi
# Eksiklerin belirlenerek telafi etme sansi

# Dozunda 6vgl ve armagan
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Bunlar bagarilamazsa,
zi satarlar; yani 6zellestirirler !
ozelseniz degistirirler.

b £ SAT ESIN &

&

Basarilirsa belgelendirirler
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y“'Sosyal biinye, daima gelisen ve
tekamiile yonelmesi zaruri olan bir
durumdadir. llim ve teknik ise, her an
icatlara, yeniliklere agiktir. Iste bu
durum kargisinda, insanlarin istek ve
ihtiyaclari, hem maddi, hem manevi
sahada, daima gogalan bir sekilde
gelisir. Tarihin seyri iginde hig bir
prensip dogmatik biinyesini muhafaza
edemez. Onun igin Tirk milleti,
yasadigi cagin medeniyet seviyesinin
icaplarini yerine getirmek
mecburiyetindedir.”

Mustafa Kemal Atatiirk
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iletigim

# Bilinli veya bilingsiz olarak iletimek istenen duygu ve
distincelerin aktarildigi bir siireg
# Bireyler arasindaki iliski rahat, akici ve olumlu
# Birimler ve organizasyonlar saglikli-bagarili
kendini degerli hissetme
duygu ve dsiincelerinin farkinda
# Ortamlar arasinda (gevresi ile) denge
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MERKEZi STERILiZASYON UNITESININ iSLEYiSi

OZ ET VE UNITE iCi ILETiSiMI

GALISAN YETKINLiK DUZEYLERI, EG




Bal Arilari kadar
verimli ve ig
bolimune duyarll,
bikincaya kadar
strecek omdarler
dilerim.

TESEKKUR EDERIM




