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Ozellestirme

Kamusal miilkiyete konu olan fiziksel veya mali
varliklarin 6zel sahislara satigi

Bir mal veya hizmetin iiretim ve/veya
dagitimini saglamak (izere 6zel sahislara
imtiyaz verilmesi

Ozellestirme

Yetkili kamu makamlarinca belirli kurallara
baglanmis olan mal/hizmet iiretim ve/veya
dagitiminin

Kural koyma yetkisi

Ozerk diizenleyici kuruluglara devrini igerir

Ulkemizde Saglk Hizmetlerinde
Ozellestirme

~20 yildir hizmet alimi;

Temizlik
Yemek hizmetleri Tip disi alanlarda
Giivenlik

5/5/2004 tarih ve 25453 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan;

“Saglik ve yardimei saglik personeli tarafindan yerine
getirilmesi gereken hizmetlerin satin alma yoluyla
gordiiriilmesine iliskin esas ve usuller”

Tibbi alanlarda

Saglik hizmetlerinde 6zellestirme

SSK'hin tibbi goriintiileme hizmetlerini 6zel
saglk kuruluslarindan almas:

Laboratuvar hizmetleri

Sterilizasyon hizmet alimi

Temizlik Sirketleri

Hemen tiim 6zel, devlet ve iiniversite hastanelerinde
azalan personel sayisi nedeni ile tercih edilmektedir
Yasanan sorunlar;

Egitim

Malzeme

Personel sayisi

Atiklar

El yikama ve eldiven kullanimi




Sterilizasyon hizmet alimi

Konuyla iligkili esas ve usullerde;
Isteklinin egitim durumu
En son bitirdigi saglik ile ilgili 6grenime ait
en az bir yil basari ile

BELGELER ? L n

aldigi sertifikalar

| TEKNIKPUAN |

Sterilizasyon hizmet alimi

Thalede sart olarak 6ne siiriilen “Egitimli,
deneyimli kisi" tanimlamasi ?

Konu ile ilgili uzman, egitimli kisiler var mi?
Hekimlik egitimi
Hemsirelik egitimi

Saglik memuru egitimi

USTA-CIRAK!

Sterilizasyon hizmet alimi

Ucret 6denerek hastaneye alinan
sirketin elemanlar:

Zaman + Emek |
UCRETSIZ !

EGITIM

Sterilizasyon hizmet alimi

Personel degisiklikleri !
Kisi sayisi
Degisikligin zamani
Yeni baslayanin konu ile ilgili bilgi diizeyi
Hemen ise baslamasi gerekliligi

Sterilizasyon hizmet alimi

Aksakliklart tutanak ile kayda alinmasini
v istediginizde sorun gikaran kisi

Y): : ->

Tutanaktaki konuyu
incelemesi gereken kisi

Sterilizasyon hizmet alimi

Sarf malzemeleri |
Kalite sorunu
Eksik malzeme

Cihazlarla ilgili sorunlar
Cihazlarin arizalari, bakim-onarim galismalart
ve sonugta kontrolii igin gerekenlerde
malzeme sorunu




Sterilizasyon hizmet alimi

Cihazlarla ilgili sorunlar:

Ariza I:> Teknik servis a

KULLANICI
HATAST !

Sterilizasyon hizmet alimi

Kontrolde yasanan sorunlar

Unitenin firma sorumlusunun aldigi
kararlarla ¢atisma

Sterilizasyon iinitesinde ¢ift baghhk !l tki
r

Kontrol amagh formlarin eksik doldurulmasi
Ameliyathaneden/hastanenin diger
iinitelerinden eksik form gelmesi durumunda
yasanan sorunlar

Kaliteli Hizmeti Etkileyen
Faktorler

(Mazeme |

KALETE
-

Sterilizasyon hizmetinde kalite

Sterilizasyon hizmetinde kalite

Bir islemler biitind;

- ZINCIRIN HERHANGI BIR

HALKASINDA MEYDANA GELECEK

AKSAKLIK TUM SURECT OLUMSUZ
ETKILEMEKTEDIR!

Sterilizasyon hizmet alimi

Hastanenin en onemli lnitesi isi yeni
ogrenen (bildigini zanneden kisi ! )
elemanlara birakilmis oluyor

Bu mekanizmanin kontrolii yine enfeksiyon
kontrol doktoruna kalryor

Enfeksiyon kontrol doktoru, yiiklenici firma
ve idare arasinda yasadigi sorunlarla bu isi
yliriitmek zorunda kalryor




Sterilizasyon hizmetlerinin

Sterilizasyon hizmet alimi szellestiriimesi

Yeni ihale doneminde bir baska firma ile
anlasildiginda

EKD= Yeni firma elemanlari ve egitimleri 2?? Rastlantisal hatalara agik
sistemle yonetilmesi

Ulkemiz gercekleri Ne yapmali?

Hastane idaresi ve EKK Konu 6zel egitime tabi tutulmali

Egitimli kisilerden olugturulmus ekibi olan
firmalar ancak igi tstlenebilmeli

Idare, EKK'y1 tam yetki ile donatmali
Yapilan isler her kademede tam kayit altina
alinmali

Kontrolde saptanan aksakliklar konusunda
ciddi yaptirim uygulanabilmeli

Sterilizasyon Unitesi siirgiin yeri
Ideal mimariden ok uzak yapilanma
Yetersiz ve egitimsiz personel
Yetersiz cihazlar

ABA
Ne yapmali? koseaH]

5azi Hastanesi'nde yapilan biyopsi sirasinda 'hastane mikrobu' MRSA kapan eski ulastirma

sakanlarindan Veysel Atasoy hayatini kaybetti. Atasoy, ibn-i Sina Hastane]
makineye bagl olarak yasam micadelesi veriyordu

Hastane mikrobu Veysel Atasoy'dan giiclii cikts

ADIM ADIM 6LUM

3 soy'un burada
YOGUN BAKIM
el tedavi sonug

Maliyet andlizi ile 6zellegtirmenin karli ve it 4
kaliteli hizmet saglayip saglamadigt e
degerlendirilmeli o KABUSU fince makineye

YOGUN BAKIM KABUSU
Ancak Ibn-i Sina Hastanesi Bashekimi Prof. Dr. Muhit Ozcan diin aci haberi verdi. Ozcan,
yaklasik 20 giindir Veysel Atasoy'un iyilesmesi igin biiyiik caba harcadiklarini belirterek,
"Hastanin tedavisi sirasinda ciddi ilerlemeler kaydetmistik. Karaciger ve bébreginde yiizde 100
iyilesme goriildii. Ancak beyin kanamasi ve damar tikanikligi nedeniyle meydana gelen hasarin
6niine gecemedik. Hastamiz 13.10'da yasamini kaybetti" dedi. Bashekim Ozcan, Atasoy'un
kaptigi MRSA adii bakterinin yogun bakim Gnitelerinin bas belasi oldugunu belirterek, "Maalesef
yogun bakim dnitelerinde sikca goralen bir bakteridir. Atasoy icin hepimiz ok dzganiz.
Elimizden geleni yaptik diye konustu. Atasoy ailesinin avukati Yusuf Salas da ailenin Gazi ve
Gilven Hastaneleri'ne dava agmak igin heniiz kesin bir karar vermedigini soyledi. Salas, Atasoy
ailesinin daha sonra ilgili hastanelerle goriisecegini ve elde edilecek sonuca gore hareket
edilecegini belirtti. Salas, Atasoy'un cenazesinin yarin 6gle namazindan sonra Kocatepe
Cami'nde kilinacak namazin ardindan Cebaci Asti Mezarligr'na defnedilecegini bildirdi.
ANKARA




'Hastane enfeksiyonu' nedeniyle
ameliyatlar durdu

hastane enfeksiyonu' oldugu gerekgesi ile ameliyatlar

durduruldu. Enfeksiyon, hastanede meniiskiis ameliyati olduktan sonra mikrop kapan 33 yasindaki
lasan Giinbatti'nin kuruma yeniden basvurmasi ile ortaya gikti.

21 giin dnce Devlet Hastanesine yatarak meniskiis ameliyati oldu, Cerrahi miidahale sonrasi 1 giin
ildi. Pervin Giinbatti, ameliyattan sonra rahatsizlanan esini

burada yatan Hasan Giinbatt taburcu e
yeniden hastane gétiirdi. Pervin Giinbatti, séyle dedi:

“Taburcu olduktan birkag giin sonra kendisini rahatsiz hisseden esimi
gotiirdiik. Burada ameliyat sirasinda esimin bir enfeksiyon kaptigi haberi bizi yikti. O giinden bu yana
hastane kapilarinda tedavi igin ugrastyoruz.

Buraya esimi kilgilk bir ameliyat igin getirdim basimiza neler acildh. Yetkililer bu enfeksiyonun gok
bulasici enfeksiyon olmadigini, ameliyat esnasinda kullanilan aletlerden bulasmis olabilecegini ve hayati
tehlike yaratmadigini belirtti. Bu enfeksiyonun tedavisinin 1 haftadan, 1 yila kadar siirebilecegini
eKlediler. Ben daha ne kadar bu hastane kapilarinda kosturacagim. Yetkililerden yardim istiyorum.”

Unutulmamalidir ki;

STERILIZASYON UNITEST

Enfeksiyon kontrol programinin
temelini olusturur




