_— ANADOLU

DEZENFEKSIYON SAGLIK

ANTISEPS|

STERILIZASYON | MERKEZI
INEG]

6 NISAN
2007

VILDAN UMUR CAKAR

vildan.cakar@anadolusaglik.org

 izleindir.co

=
Cahsma Yoénetimi

CEVAP BEKLEYEN SORULAR

» Neden Catisinz?
» Catsmalan Baslatan Sebepler?
» Cahsmalarnn Cézimiinde izlenecek Yollar?

TANIM

Kisinin hem kendisi, hem de
iki veya daha fazla

birey ve grup arasinda
cesitli nedenlerden
kaynaklanan anlasmazhk
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CATISMANIN GELISiMi
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» Her insan tek ve essizdir. Anlagsmazliklar da bu
essizligin sonucunda ortaya gikar.
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CATISMA TURLERI
» Kisisel i¢c cahsma

» Kisilerarasi gatisma
» Organizasyonel cahsma
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CATISMA NEDENLERI

» Amag farkliliklarn » Denetimsizlik

> Kisisel farkhiliklar > Degisim

> Mesaijin niteligi > Yonetim tarzindaki
> Belirsizlik farkhiklar

> Staty farkhliklan
> Kurumun biyukligi

> iletisim problemleri
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CATISMANIN ZARARLARI

» Karar alinmasinda gecikmelere neden olur. -

» Personel degisimini arttinir.

» Motivasyon azalir.

» Given ortami bozulur ve verim azalir.

» Amaglar disinda enerjinin tiketilmesine neden olur.

» Amaglardan vzaklasiimasina neden olur.

> isbirligini azaltr.

> Olumsuz duygulan arttinr, 6n yargi olusmasina neden

olur.
» Strese neden olur.
> ileti§imi bgzur.
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CATISMANIN YARARLARI e

> Sorunlarnn tarhsiimasini saglar. b-
» Temel sorunlan ortaya cikarir.

» Soruna ilgiyi arthrir.

> Sorun ¢6zme yetenegini gelistirir.

» Yaraticigi arthinr.

> Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina olanak saglar.

» Elestirel disinceyi vyarr.

» Cahsanlarnin kurumsal sorunlara ve kuruma ilgisi artar.

> Demokratik ortamin gelismesine katki saglar.

» Yenilik, degisim ve yaraticiigi olumlu etkiler.
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» Firsatlan degerlendirerek ¢atismadan maksimum fayda
saglayabilmek olmaldir.
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CATISMA SIRASINDA SERGILENEN
DAVRANISLAR

> Yapici Tepkiler (Onerilen)
> Cekingen/Savunucu Tepkiler (Onerilmeyen)
> Saldirgan/Savunucu Tepkiler (Onerilmeyen)
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YAPICI TEPKILER :
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» Faydaci yaklasim: Her kosulda “Ne yapilabilir?”
sorusunu sorar. Duygulan karnstirmaz. Olgularla disinir
ve c¢alisir. Ise yarayan her fikri benimsemeye hazirdir.

» Sorumluluk sahibi: Soruna sahip ¢ikar. Baskasini
suclamak yerine kendi etki alaninda hareket eder. Krizi
firsat olarak gorir.

» lliski kurucu: Catisma konusundan dnce insanlara
yonelir. Herkese icten ilgi duyar ve gésterir. lyi iliskilerin
zorluklarn agsmayi kolaylastirdigini bilir.

» Uzlastincr: Once karsi tarafa ne kazandiracagini disinir.
Iki tarafin da ¢atismadan kazangh ¢ikmasi onun igin
oncelikli deger tasir.
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» Catismaya yapici tepki gosterenler h
catsmayi bir seyleri daha iyi hale

getirmek igin bir firsat olarak goérirler.

Savunucu olanlar ise bir tehdit...

» Anlagsmazliklarin yapici bir sekilde
¢6zUmU hem kisisel tatmin hem de
kurumsal etkinlik igin gok 6nemlidir.
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ONERILER

> Anlagmazliklari 6nceden sezmek ve yikici
olanlari 6nlemek

» Kontrolden ¢ikmadan denetleyebilmek

> Tum goruslerin ifade edilmesini saglamak

» Empati ile dinlemek

» Ozsaygimizi korumak
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ONERILER i)
» Baskalarinin davranis bigcimlerine saygi
duydugumuzu ifade etmek
> Kendi bagimsiz gorisimuzi ifade edebilmek
» Geri bildirim yapmak
» Sistematik yaklasim vygulamak
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SISTEMATIK YAKLASIM

> Onceden sezmek

» Uygun bir strateji planlamak

» Plani hayata gegirmek igin hazirhk yapmak
» Eyleme geg¢mek ve sonucglar kontrol etmek
» Geri bildirim ve denetim yapmak
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"It's a deal. You don't infect me,
and | don't infect you.”
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INFEKSIYON KONTROL CATISMA ORNEKLERI
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VAKA-I

» Kultir sonucunda ¢ogul antibiyotik direngli
mikroorganizma Ureyen hastanin doktorunun
izolasyon uygulamasina karsi gikmasi.

> izolasyon uygulamasini baslatan sorumlu
hemsire ve infeksiyon kontrol hemsiresi ile
tarhsmasi.
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VAKA-1 COZUM ONERILERI

a. izolasyon uygulamasindan vazgegmek
Bashekime sikayette bulunmak

c. infeksiyon kontrol komitesi/ekibinin sorun
yasanan doktorla birlikte toplanh diizenleyerek
¢6zUm onerilerini tarhsmak
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VAKA-II

» Yogun bakim sorumlu doktorunun Unitede
sUrveyans ¢alismalarina izin vermemesi,
calismalan yiriten infeksiyon kontrol
hemgiresinin Uniteye girisini yasaklamasi.
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VAKA-Il COZUM ONERILERI

a. Sirveyans ¢alismasini birakmak

b. Israrci davranarak yogun bakim doktorunu
ikna etmek

c. Yogun bakim doktorunun infeksiyon kontrol
cahsmalarina aktif kahlimini saglayarak
sUrveyans ¢alismalarina vyumunu saglamak
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SAGLIE
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> Birgok departmanin hastalarinin izlendigi genel

yogun bakim initesinde ampirik tedavilerde

uygunsuz antibiyotik kullanim uygulamasinin
olmasi ve sorumlu hekimin enfeksiyon

hastaliklan uzmaninin konsiltasyon onerisini

reddetmesi.

VAKA-III
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a. Uygunsuz antibiyotik kullanim vygulamasini
bashekime raporlamak

b. Doktor ile tarhsmak

c. Antiinfektfiflere yonelik multidisipliner calisma
grubu (antibiyotik kontrol komitesi) ile giincel
rehber ve politikalar hazirlayarak kurum
politikasi haline dénistirmek. Bunun igin idare
ve eczane destegini saglamak

s .ho 1
Catisma Yonetimi

VAKA-IIl COZUM ONERILER
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VAKA-IV
<

» Ortopedi uzmaninin konsinye gelen kirli
malzemeleri poliklinik ortaminda se¢mek
istemesi, bu konuda israrci olmasi
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VAKA-IV GOZUM ONERILERI

a. Konsinye malzemelerin segiminde satin alma
elemaninin gérev almasi

b. Konsinye malzeme kullanmamak

c. Firmalardan malzemeyi dogrudan sterilizasyon
sorumlu hemsiresine teslim etmelerini istemek,
dekontaminasyon saglandiktan sonra
malzeme seg¢iminin cerrah tarafindan
yapilmasinin saglamak
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» Yonetim destegi

» Sorun ¢6zme ve organizasyon yetenegi iyi,
yetkin yoneticilerin varlig

» Ekip ruhunun 6neminin benimsenmesi

> Surekli egitim

> iletisim yetenegi iyi, stres yonetiminde basaril,
kalifiye infeksiyon kontrol ¢calisanlannin varhgi
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