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Gl’im’imiizde saglik hizmetlerini iyilestirme ¢aligsmalari sadece gelismekte olan
ulkelerin degil, gelismis tilkelerin de temel ve 6ncelikli giindem maddesi ol-
maya devam ediyor. Bugiin gelismis olarak bilinen tilkelerde de saglik sorunlari-
nin varligini stirdirdiigi bir gercek olarak karsimizda durmaktadir. Ancak sorun-
larin varligi, bunlarin ¢oziilemeyecegi anlamina gelmemektedir.

Bu distinceyle yola ¢ikan Bakanligimiz, saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve
hakkaniyete uygun bir sekilde; organize edilmesi, sunulmasi ve finansmaninin
saglanmasi amaciyla “saglikta doniisim programini” baglatmis ve tilkemizin gin-
deminde simdiye kadar yeterince yer almayan kalite ve akreditasyon konusunu
“saglikta dontisiim programi” kapsamina alarak yeni bir adim atmagtir.

Ulkemiz saglik sektoriinde 1990’11 yillardan itibaren ISO 9000 Kalite Yénetim
Sistemi kullanilmaya baglanmais, 2000°1i yillardan itibaren de bu yonetim sistemi-
ne gore yapilanma calismalari yayginlagsmistir. Bugtin saglik hizmeti sunan kuru-
luslarin yaklasik %10’u ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahiptir. Ul-
kemizde Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)ndan ve baska tilkelerin akredi-
tasyon kurumlarindan akredite olmus belgelendirme kuruluslar: ISO 9000 konu-
sunda denetim ve belgelendirme hizmeti vermektedir.

Bununla birlikte Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) miikemmellik modeli
konusunda da calisan saglik kuruluslar:1 bulunmaktadir. Bu konudaki ¢aligmala-
r1 Tirkiye Kalite Dernegi (KALDER) ylirtitmektedir.
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Saglik Sektoriinde Kalite Calismalar: ve Akreditasyon

Son yillarda saglik kuruluslarimizin, saglik hizmetlerinin 6zellikli yonlerini
dikkate alan uluslararasi akreditasyon standartlarini uygulama konusundaki ca-
lismalarinin arttig1 gorilmektedir. Bu artista Bakanligimizin kalite ile ilgili poli-
tikalarinin etkisi buytktir.

Bakanligimiz saglik akreditasyon sisteminin yapilandirilmasina yoénelik calig-
malar1 “saglikta donlisim programi1” kapsaminda stirdirmektedir.

Akreditasyon; bir saglik kurulusunun oOnceden belirlenmis ve yayinlanmig
standartlara uygunlugunun, herkesce kabul géren bir tiizel kisilik tarafindan de-
gerlendirilip onaylandig1 resmi bir stirectir (Rooney ve Ostenberg 1999).

Saglik hizmetlerinin akreditasyonu; hastanin degerlendirilmesi, bakimi, teda-
vi stirecine etkisi olan hasta ve yakinlarinin egitimi, hasta haklar: ve yonetimle il-
gili slireclere kadar uzanan oldukca genis bir alan1 kapsamaktadir.

Saglik hizmetlerinin kalitesini gelistirerek stirekliligini saglamak ve halkimi-
zin saglik hizmetinin kalitesine olan gilivenini arttirmak i¢in saglik akreditasyon
sisteminin kurulmasi giindeme gelmistir.

Saglik akreditasyon sisteminin yapilandirilmasi;
e Tirkiye icin saglik hizmetlerinin standartlarinin belirlenmesi ve gelistirilmesi,
e Bakim kalitesinin gelistirilmesi,

e Saglik sonuclarini 6l¢cebilmek i¢cin performans 6l¢tiim sisteminin gelistirilme-
si ve ulusal klinik kalite gostergelerinin belirlenmesi,

e Sonuclarin karsilastirilmasi icin veri tabaninin olusturulmasi,
e Hasta ve calisan giivenligini 6l¢mek ve gelistirmek icin sistem gelistirmek,

¢ Insan kaynaklar1 standartlarinin olusturulmasi, gibi ihtiyaclardan kaynak-
lanmaktadir.

Ulkemizde saglik akreditasyon sisteminin yapilandirilma siirecinde Bakanligi-
miz onderlik gorevini yiirtitmektedir. Bakanligimiz, saglik akreditasyon sistemin
kurulmasina yonelik olarak birtakim faaliyetler gerceklestirmistir.

Saglik akreditasyon sisteminin yapilandirilmasi stirecinde Bakanligimizin iki
temel sorumlulugu bulunmaktadir:

1. Saghik sektoriindeki paydaslarin katilimini saglayarak saglik akreditasyon
sisteminin yapilandirilmasi siirecine 6nderlik etmek,

2. Kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin saglik akreditasyon siirecine hazirlan-
malarini saglamak.

Bakanligimiz birinci sorumlulugu kapsaminda; akreditasyon konusunda pay-
daslar arasinda goris birligi olusturmak amaciyla toplantilar diizenlemistir. Sag-
lik sektoriniin tim temsilcilerinin de katilimiyla gerceklestirilen toplantilar so-
nucunda Turkiye’de saglik akreditasyon sisteminin kurulmasi konusunda tiim ta-
raflar arasinda mutabakat saglanmigtir.
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Akreditasyon sisteminin uluslararasi deneyimler 1s181nda kurulmasi amaciyla
Bakanligimiz ve “Joint Commission International (JCI)” arasinda; sistemin yapi-
landirilmasi, standart gelistirme, kalite izleme ve 6l¢me sistemlerinin gelistirilme-
si, veri tabani olusturulmasi konularini kapsayan bir is birligi protokolti imzalan-
mistir.

Bakanligimiz saglik sektorii temsilcilerinin katilimiyla, saglik akreditasyon
sisteminin yapilandirilmasi siirecinde etkin rol oynayacak Yoénlendirme Komitesi
ile Politika - Metod ve Organizasyon - Kaynaklar adli ¢calisma gruplarini olustur-
mustur. Yonlendirme Komitesi ve calisma gruplari; sistemin temel stratejilerini ve
hedeflerini belirlemek, akreditasyon sisteminin kurulmasi slirecinin teknik ve hu-
kuki altyapisini olusturmak icin gerekli caligmalar: tamamlamigtir.

Bu konudaki ikinei sorumlulugu kapsaminda Bakanligimiz, hastanelerin akre-
ditasyon siirecine hazirlanmalarini saglamak amacini da tasiyan bir mevzuati yii-
rurlige koymustur. “Yatakli Tedavi Kurumlar: Kurumsal Kaliteyi Gelistirme ve
Performans Degerlendirme Yonergesi” icerisinde JCI'nin hastane akreditasyon
standartlarindan yararlanilarak hazirlanan Kalite Gelistirme ve Degerlendirme
Kriterleri yer almaktadir. Bu yonerge hastanelerimizin saglik akreditasyon siste-
mine hazirlanmalarini saglayacaktir. Su an Saghk Bakanligina bagh tim hasta-
neler Kurumsal Kaliteyi Gelistirme ve Performans Degerlendirme Yonergesinde
tanimlanan kriterleri yerine getirmek ve kriterler dogrultusunda yapilanmak tize-
re calismalarini stirdiirmektedir.

Bakanhigimizin 6nderliginde uluslararasi is birlikler ve tilkemiz saglik sekto-
rindeki tim paydaslarin da aktif katilimiyla gerceklestirilecek etkinlikler; saglik
akreditasyon sisteminin uzlagmayla hayata ge¢cmesini saglayacaktir. Bu siirecte
amacimiz; sektordeki bilgi ve deneyimi biraraya getirerek sistemin daha giicli ve
saglam bir bicimde yapilandirilmasidir.
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