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Son yillarda kamu kurum ve kuruluslarinda; temizlik, yemek servisi, hasta ta-
sima, guvenlik gibi hizmetler disaridan taseron (alt isveren) firmalara Kamu
Thale Mevzuatina uygun olarak ihale edilmektedir. Thale edilen bu hizmetler sag-
lik kurum ve kuruluslarinda; hastane temizligi (yogun bakim, ameliyathane, yeni
dogan tiniteleri), hasta transferi, yemek servis hizmetleri ve atik toplama gibi uz-
manlik gerektiren isler oldugundan, sartname igerigi ve sézlesme metni diger ku-
rum ve kuruluslardan farkli olmahdir. Sartname icerigi, ihale kanunlariyla birlik-
te, is kanunu cercevesinde hazirlanmalidir. Bu igerikte, asagidaki hususlara dik-
kat edilmelidir:

1. Yerine getirilmesi gereken hizmetin taniminin yapilmasi,

2. Sozlesmenin tiirti ve bedeli,

3. Isin yapilma yeri, is yeri teslimi ve ise baglama tarihi,

4. Teminata ait hiikiimler,

5. Odeme (hak edis) tarihi ve sartlari,

6. Fiyat fark: (eski ve yeni asgari ticret arasindaki fark ve bu farktan dogan is-
sizlik 6denegi),

7. Cezalar ve kesintiler:

a. Asil igveren tarafindan tespit edilen demirbas esyalara verilen hasarin taz-
mini ile ilgili cezalar,

6. Ulusal Sterilizasyon Dezenfeksiyon Kongresi - 2009 47




Hizmet Alimlarinda (Taseron) Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

b. Hastane temizlik ve dezenfeksiyon kurallarinin ihlali,

c. Dogru malzemenin dogru yerde ve dogru teknikte kullanilmamig olmasi,
d. Temizlikte kullanilan malzemelerin ve temizliginin yapilmadigi durumlar,
e. Hastanenin Atik Eylem Planinin ihlali,

f. Ozel alan (ameliyathane, yogun bakim, izolasyon odalari, transplantasyon
odalar1) temizliklerinde uyulmasi gereken kurallarin ihlali.

8. Calistirilacak personel sayisinin belirlenmesi:
a. Yonetici personel dahil ayrintili olarak yazilmasi,

b. Caligtirilacak personel sayisinin eksikligi durumunda cezai hiikiimlerin
sartnameye yazilmasi.

9. Personelin 6zliik haklarinin ayrintili sekilde yazilmasi (izin, mesai ve kidem
tazminati):

a. Haftalik ve aylik calisma kosullari,
b. Resmi giin ve hafta sonu calisma kurallari,
c. Mesailer ve 6deme kosullari,

d. Rotasyon planlarinin idareye sunulmasi (kurum yonetiminin izni olmadan
personelin bagka alanda ¢alistirilmamasi hususu).

e. Her ay diizenli olarak personelin SSK prim 6demelerinin takibinin yapil-
masl,

f. Oryantasyon ve hizmet ici egitimlerinin kurum yonetiminin hazirladig: bel-
geler ve veriler dogrultusunda yapilmasinin saglanmasi.

10. Maliyet hesabinin belirlenmesinde yer almasi gereken personel bagisiklan-
ma durumu ve portdér muayenelerinin hangi zaman araliklarinda yapilacaginin
belirlenmesi:

a. Personele yaptirilacak tetkik miktarlari,
b. Ortalama as1 miktarlari,

c. Portér muayeneleri,

d. Isci maliyeti.

11. Is¢inin ise baslama ve is akdinin feshi ile ilgili kanun ve yénetmeliklere uy-
gun olarak yapilacak uygulamalarin tanimlanmasi:

a. Isten ayrilan personelin dosyasinin ayni giin icerisinde kurum yonetimine
sunulmasi,

b. Ise baslayan ve isten ayrilan personelin kurum ydnetiminin onayina sunul-
madan yapilmasi halindeki cezai hiikiimlerin belirtilmesi.

12. Istenilen hizmetle ilgili kullanilacak ekipman ve malzeme miktarlarinin
belirlenmesi ve kontroliine iligkin tanimlamalarin yapilmasi:

48 6. Ulusal Sterilizasyon Dezenfeksiyon Kongresi - 2009



Sabiha AKDENIZ GUNAY

a. Demirbas malzemeler,

b. Miatli malzemeler,

c. Kullanilacak malzemelerin miktari,
d. Temizlik malzemelerinin miktari.

Sartname hazirlik asamasinda, yukarida belirtilen hususlarda Kamu Ihale
Mevzuati, 4857 Sayili Is Kanunu ile 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu ve ilgili alt mevzuatlarinda, yiiklenici (esas igveren) ile alt ylik-
lenicinin (alt igveren, araci, tageron), Sosyal Guivenlik Kurumu ile Caligsma Bolge
Mudurligine kars: birlikte (mtiteselsilen) sorumlu olduklar: goriilecektir. Fakat
ulkemizde disardan alinan bu hizmetlerde 6zellikle miiteahhit ve taseronlarin de-
gismesine ragmen iscilerin ayni is yerinde calismaya devam ediyor olusundan do-
lay1 asil igveren, iscilerin (yiiklenici) kidem tazminatindan sorumludur. Temizlik
firmasi iscisinin ihbar ve kidem tazminati ile yillik ticretli izin parasi gibi iscilik
haklarindan dogan bir yukiimlilik altina girmesine yasal olanak yoktur. Bir¢cok
hastane yonetiminin belirledigi tahmini bedelde, iscilerin ticretleri asgari lcret
tuzerinden hesaplanmaktadir (tibbi personel talebi halinde bu tcretlere ctliz’i bir
fark ekleniyor). Thale 1 yil siireyle yapildigindan, herhangi bir kidem tazminati
veya kideme bagl diger haklar i¢in bedel 6ngériilmemekte ve fazla mesai, bayram
izni, ikramiye gibi hi¢cbir sosyal hak da bu hesaplamaya dahil edilmemektedir.

Thaleyi iistlenen taseron sirketler, hemen hicbir sermaye yatiriminda buluna-
mamaktadir ve kagit tizerinde bu sirketlerin elemani olarak goriinen isciler de
hastane ytnetiminin yaptig1 gorevlendirmelere ve is programina gore calistiril-
maktadir. Tageron sirketlerin etkinligi, hastanenin gereksinim duydugu personeli,
hastane yonetiminin 6ngérdiigti maliyetle saglamasina araci olmaktan ibarettir.
Oysa calisan is¢ilerin bilin¢lenmesi ile mahkemeye giden dosyalarin sayisi her ge-
cen giin artmakta ve asil isverenler ytikli tazminat 6demeye mahkim edilmekte-
dir. Bu sonuclardan yazik ki kurumlarin bircogu haberdar olmayip, bununla bir-
likte taseron iscilerine yonelik temel hak ihlallerinde sorumluluk tistlenmemekte
ve tageron iscilerinin temel haklar: bakimindan muhatabinin taseron sirket yone-
timi oldugu iddiasinda bulunmaktadir.

Alt igverenin cevabi ise bu durum karsisinda son derece nettir: “Al diyorlar ali-
yorum, ¢ikar diyorlar cikarwyorum”. Oysa taseron sirket iscileri ile hastane yone-
timleri arasindaki iligki yalnizca kagit tizerinde boyledir. Uygulamada, tageron is-
cileri hastane yonetimlerinin kendilerine gosterdikleri islerde ¢alismakta, hatta
zaman icinde ¢ikan istihdam gereksinimleri i¢in s6zlesme tadilatlar: yapilarak ta-
seron sirketler izerinden ise eleman alinabilmektedir. Kurum yonetimi, istihdam
edilecek iscilerin ticretine ve sosyal haklarina karar veren asil merci durumunda-
dir. Dolayisiyla istihdam, hastane yonetimi tarafindan yapilmakta, taseron sirket
ise gercek igverenin hukuki sorumlulugunu tstlenen bir paravan olarak is gor-
mektedir. Istenilen hizmetin kurum politikalar1 dogrultusunda yapiminin yazili
olarak istenmedigi durumlarda cezai hiikimlerin sartnamelerde yer almasi bunu
acikca kanitlamaktadir. Yazili yaptirimlarin olmadigi bir durumda ise hastaneler-
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de ciddi kaos yasanmaktadir. Isin uzmani olmayan taseron firmalar bu durumda
saglam ve bilimsel zemine oturmayan bilgi becerileri ile isi ifa etmeye calismak-
tadir. Sik personel degisimleri yapilan isin kalitesini diistirmekte, egitimlerin pro-
fesyonel kigilerce yapilmadigi durumlar ise hastanelerde yasanilan epidemilerin
bir nedeni olarak goriilmektedir.

Bu nedenle kurum yonetimleri, is¢ilerin bireysel is s6zlesmelerine hukuken ta-
raf olmak istemeseler de kar-zarar hesab1 yapildiginda kuruma maliyetin aslinda
ne kadar fazla oldugunu goreceklerdir.

Bu noktada, kurum yonetimleri ile taseron sirketler arasindaki ihale mekaniz-
masinin nasil olustugu, bagli bulunulan iist mercilerin ihalelere ne tip kisitlama-
lar getirdikleri gibi konular belirleyici bir 6neme sahiptir. Kurum yonetimlerinin
dustigl bir diger yanilg: da, taseron firma ve ¢alisanlarini herhangi bir muidurli-
ge baglayip bunlar tizerinde etkin denetim yaptiklarini diisiinmeleridir. Hatta de-
netim mekanizmasi icerisinde calisacak olan denetciyi de taseron firmadan temin
etme yoluna gitmektedirler. Calisan ve denetleyen mekanizmanin ayni noktadan
gelmesi kabul edilebilir birgsey degildir. Isin nasil yapilacagina dair denetim ve
egitimi, calisanlarin 6zlik haklarinin korunmasi ve kullanilan ekipman-malze-
menin kontroli, 24 saat hizmetin devamlilig ile paralel olmalidir. Boliim baghem-
sirelerinin veya etkin yalnizca kagit tizerinde baglanan miudiirliiklerin kontrol
mekanizmasi olarak tanimlanmasi yanilgidan baska birsey degildir.

Taseron sirketin sorumlulugu hakkinda ise saglik kurumlarinda isci calistirma-
ya aracilik eden taseron sirketlerin, gerek is taksimatinda, gerekse de gelir tahak-
kukunda genellikle belirleyici bir role sahip olmasi gerektigini soylemeliyiz. Bu
sirketlerin asil faaliyeti, hastane yonetimlerinin yaptig1 gorevlendirme ve is prog-
ramina gore bordro diizenlemekten ve servis gibi yan hizmetleri karsilamaktan
ibarettir. Gelirlerini, ihale s6zlesmesindeki kar paylarindan ve bu sézlesmelerde
belirlenen gider kalemlerinden yaptiklar: tasarruflardan saglamaktadirlar. Verilen
hizmetler, cogunlukla herhangi bir yatirim gerektirmediginden veya fiyatlarinda
fazlaca bir ticari kazan¢ saglanamayacak olan basit alimlarla sinirli oldugundan,
taseron sirketlerin gelirlerini artirmak icin iscilerin yasal haklarini veya hizmet ta-
ahhiidiinii ihlal etmek, kullanilan ekipman ve malzemede uygunsuz kullanim gibi
yollara basvurmaktadir. Sigorta primlerinin 6denmemesi veya eksik édenmesi, is-
cilerin emeklilik ve saglik hizmetlerinden yararlanma olanaklarin etkilemektedir.

Tageron sirketle igciler arasindaki iligkinin bu 6zelliklerine bagl olarak 6ne ¢i-
karilmasi gereken talepler sunlardir:

¢ Taseron sirketler sigorta ve vergi 6demeleri bakimindan isci denetimine acik
olmalidir. Beyannameler iscilerin gorebilecegi bir yere asilmali, isciler istedikle-
rinde gelir vergisi ve sigorta bildirimlerinin 6rneklerini alabilmelidir.

e Taseron sirketlerin is yerindeki iliskileri saydam olmalidir. Taseron sirket
araciligiyla calistirilan is¢ilerin nerelerde ve ne sekilde calistirildiklar:, bitiin ig-
cilerin ulasabilecegi bilgiler olmalidir.
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¢ Taseron sirketlerin iscilerin temel haklarini kullanmalar1 karsisinda baski
uygulamasinin oniine gecilmelidir. Taseron sirket iscileri arasinda korunaksiz nii-
fus gruplarinin belirgin bir agirligi bulunmaktadir. Baski ve otorite karsisinda te-
mel haklarini kullanmaktan kolayca vazgecirilebilmektedirler. Bu nedenle, iscile-
rin ig yerinde 6zglirce bir araya gelmeleri, sorunlarini tartigmalari, kiltiirel ve
sosyal aktivitelerde bulunmalari giivence altina alinmali ve is¢iler buna 6zendiril-
melidir. Bu uygulamalar, istenilen isin dogru ve istenilen kalitede yapilmasi icin
onemli bir ara¢ konumundadir.

KAYNAKLAR

4734 Sayili Kamu Thale Kanunu.

4735 Sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu.
Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Y6netmeligi.
Kamu Thale Genel Tebligi.

S

Kamu Thale Kurulu Kararlari.
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