ACIBADEM KOZYATAGI HASTANESI SAGLIK

| 0¥ ¥ CALISANLARININ MERKEZI STERILIZASYON
UNITESI ile ILGILI MEMNUNIYET DUZEYLERI
IYILESTIRME CALISMASI

E TABAK!, S. SURUCU?, K. YILMAZ3, M. OZHAN*, ET. YIRMIBES?, E. SAHIN’

I Acibadem Kozyatagh Hastanesi, Merkezi Sterilizasyon Unitesi Sorumlu Hemgiresi,

2 Acibadem Kozyatagr Hastanesi, Hemgirelik Hizmetleri Mudiiri,

3 Acibadem Saglhik Grubu, Egitim ve Gelisim Hemgiresi,

4 Acibadem Kozyatagr Hastanesi, Sterilizasyon Unitesi Hemsgiresi

5 Acibadem Kozyatagr Hastanesi, Ozel Bakvm Servisi Sorumlu Hemsiresi, ISTANBUL

Giris: Saglik kurumlarinin verdikleri hizmetlerin kalitesinin 6lctilebilmesi, bu sti-
reclerin bilitiinsel bir yaklasimla ele alinmasini gerektirmektedir. Hizmet kalitesi, hiz-
meti alan ile hizmeti sunan kisi arasinda, karsilikli olarak birbirleri ile iletisim kur-
malarini gerektiren sosyal faliyetlerdir. Hizmet kalitesinin en énemli gostergelerinden
birisi memnuniyet 6lctimleridir. Kalite iyilestirmenin temel mantig1 icinde en 6nemli
yeri “stirekli iyilestirme” tutar. Stirekli iyilestirme yontemleri arasinda en sik kullani-
lan siireclerden biri de Planla (P), Uygula (U), Kontrol et (K), Onlem al (0) (PUKO)
asamalarindan olugsmaktadir (4).

Amac: Acibadem Kozyatagi Hastanesi MSU'den hizmet alan béliimlerin memnuni-
yet diizeylerinin tespit edilerek daha kaliteli hizmet verilmesidir.

Gereg ve Yontem: Calisma; 14 Agustos 2008 ile 15 Ocak 2009 tarihleri arasinda Aci-
badem Kozyatag: Hastanesinde MSU'den hizmet alan 11 boéliimde toplam 100 kisiye
MSU béliimlere 6zel memnuniyet anket formu kullanilarak yapilmistir. Bu veriler kul-
lanilarak PUKO yontemi ile kalite iyilestirme calismasi yapilmistir.

Bulgular ve Uygulama: Agustos ay1 MSU'den hizmet alan calisan memnuniyet or-
talamasi %84.70 oldugu saptandi ve hastane genelinde toplam 75 kisiye MSU isleyis
stireci ile ilgili 1 saatlik egitimler verilmesi, sterilizasyon-dezenfeksiyon yontemleri ve
malzeme teslim siirecleri ile ilgili poster hazirlanip tiim alanlara dagitilmasi, MSU ca-
lisanlarina her béliimiin sorumlulugunun paylastirilmasi, MSU calisanlarinin iletisim
konulu hizmet i¢i egitimlerini almas1 gibi uygulamalarla 2009 Ocak ayinda yapilan
memnuniyet anket ortalamasi %94.79 olarak tespit edildi.

Sonuc ve Oneriler: Bu calisma sonucunda calisanlarin memnuniyet diizeyi %10
artmistir. Bolimlere 6zel memnuniyet anketi aylik gosterge olarak izlenmeye baglan-
mas1, MSU teslim formlarinin aylik gosterge olarak izlenmeye baslanmasi, 2 haftada
bir ilgili béliimlerden sorumlu MSU calisanlarinin béliimlere giderek calisanlarla bire
bir goriismelerinin saglanmasi, béliimlere egitim amacl verilen MSU Isleyis Siireci
konulu egitimin tiim calisanlara yilda bir kez tekrar verilmesi bu artisin stirekliligini
saglamasi i¢in 6neri olarak sunulmaktadir.
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