
ean sa¤l›k hizmeti, oldukça yeni bir aland›r. Toyota Memorial Hastanesi, 2002 y›-

l›nda bir giriflim bafllatt›. Daha sonra, dünya çap›nda pek çok hastane, Toyota ‹ma-

lat Sistemi (TPS) prensiplerini, sa¤l›k hizmetlerinde büyük bir baflar›yla uygulamaya

bafllad›.

Lean (yal›n) demek, katma de¤er yaratmayan faaliyetleri azaltmak demektir. Japon-

ca’da buna “MUDA” yani israf denir. Amaç do¤rudan hasta bak›m›yla ilgili olmayan her

fleyi ortadan kald›rmakt›r: Malzeme aramak, ihtiyaç duymad›¤›m›z envanterlerin mevcut

olmas›, hasta ak›fl›n› sürdürebilmek için geçici çözümlere baflvurmak, gereksiz operas-

yonlar, hareketin zor olmas›, gecikmeler, tafl›ma, hatalar vs.

Sürekli bir ilerleme yaklafl›m› olan Lean metodu, bu israflarla bafla ç›kabilmek için,

duruma göre metodoloji ve araçlar kullan›lmas›n› öngörür. Kanbanlar gereksiz envan-

terleri azaltabilir. Kullan›fls›z süreçler, süreç haritalar› yard›m›yla analiz edilmelidir. Ka-

r›fl›k bölgelerdeki güvenlik tehlikeleri befl kuralla yönetilebilir: K›sa, parlak, düzgün,

standardize ve kal›c›. E¤er iki ameliyat aras›nda haz›rl›k çok uzun sürüyorsa, SMED isim-

li kurulum süresini azaltma tekni¤i mutlaka kullan›lmal›d›r. Poke-Yoke hata önleyici bir

tekniktir. Süreç esnas›nda sorunlar› tespit etmeye yarayan Jidoka tekni¤iyle birlikte kul-

lan›ld›¤›nda, hastanelerdeki hata oran› belirgin ölçüde azalacakt›r. 

Sonuçlar somut göstergelerle ölçülür: Yürünen mesafe, hata azalt›m›, envanter azal-

t›m›, hasta bekleme süresi, saat bafl›na yaz›lan reçete say›s›, iki ameliyat aras›nda geçen

zaman vs. Bu ölçümler, nihayetinde bütçeye yans›t›labilir.

Lean metodunun baflar›s›nda en önemli nokta çal›flanlar›n sürece dahil edilmesidir.

Lean projelerinde harcanan zaman›n %80’i yabanc›lar›n de¤il, çal›flanlar›n zaman› ol-

mal›d›r. Yönetim her zaman sürece dahil olmal›d›r; sürekli ilerlemeyi teflvik etmeli ve

uygulama aflamas›nda ekipleri desteklemelidir.

Daha fazla hastaya yard›m edebilmek için, çal›flma düzenimizi Lean prensiplerine

göre yeniden düflünmeliyiz. 
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