Saglik Hizmetlerinde Bes “S”

Jean Marc LEGENTIL

Bell Nordic Danismanlik Baskani, KANADA

S organizasyon metodolojisi, yalin saglik hizmetleri anlayisinin araclarindan biri-
Edir Bu metodoloji S harfiyle baslayan 5 adet Japonca kelime ile tanimlanir; temiz
ve etkin calismanin organizasyonunu temin eder. 5 S'nin amaci, israfi ortadan kaldirmak
icin tiretim alanlarini ve ofisleri diizenlemektir. Buna ek olarak, 5 S'nin etkin bir sekilde
uygulanmasi, toplam verimli bakim (TVM), gérsel yonetim, kurulum siiresini azaltma
(SMED) ve hata 6nleme gibi diger katma deger iiretim (Value-Added Production VAP)
araclarinin kullanilmasini kolaylastirir.

5 S ile anormal igyeri kosullari, normal kosullardan kolayca ve gérsel olarak ayrila-
bilir hale gelir. 5 S is yerinde neye, nerede ihtiya¢ duyuldugunu belirleyerek kontroliin
daha iyi yapilmasini saglar. Araclarin ve malzemelerin nereye konacagini tanimlar, bu
standartlarin siirdiirtilmesini saglar.

5 S NEDIR?
Siniflandirma (Seiri)

Bir sektorde, hangi esyalarin gereksiz, hangilerinin vazgecilmez oldugunu belirleye-
rek biitiin bu esyalari siniflandirmak ve is yerini dagitan her seyi ortadan kaldirmak an-
lamina gelir. Gerekli biitiin dgelerin ilgili bolimlerde oldugundan emin olun.

Diizenleme (Seiton)

Esyalarin hepsini diizenleyin. ihtiyaciniz oldugunda bulabilmeniz adina her bir ale-
ti ve ekipmani onlar icin ayirdiginiz belirli yerlere yerlestirin.

Temizleme (Seiso)

Calisma alanindaki bitiin ¢opleri, kiri, parcalari, dokiintiileri ve yag damlalarini te-
mizleyin. Herhangi bir anormallik ve bozukluk var mi diye kontrol edin. Temizlemek de-
netlemektir. Temizlemek bir yasam tarzi haline gelir.
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Standartlastirma (Seiketsu)

Calisma alaninda gorsel kontroller yapin ve standart calisma prosediirlerini uygula-
yin. [s yerinin ve calisma alaninin kir, yag ve diger maddeler yiiziinden bozulmasini 6n-
lemek icin basit siirecler gelistirin.

Siirdiirme (Shitsuke)
Gereken seyleri yapabilmek icin isyerindeki gelismeleri yakindan takip edin. Olustu-

rulan standartlari uygulayin. Diizenli denetimlerle bu standartlarin uygulanmasini sag-
layacak disiplini olusturun.

5 S’nin FAYDALARI

ilk bakista 5 S'nin uygulanmasi kiiciik etkileri olan basit bir siirec gibi goriilebilir. An-
cak, 5 S kurum ve organizasyonlarin diinya standartlarinda olmasi icin gerekli bir arac-
tir.

5 S'nin Onemli Etkileri

Calisma kosullart: Diizenli calisma alanlari, agik gecisler ve uygun diizenlenmis
araclar is kazalari riskini azaltan unsurlardan bazilaridir. Daha iyi calisma kosullari sag-
lik ve kisisel glivenligi artirdig1 gibi is kazalarinin dnlenmesinde de 6nemli bir rol oynar.
Bununla birlikte, 5 S calisanlarin is yerini sahiplenilmesi duygusunu da gelistirir.

Verimlilik: Gereksiz araclari ortadan kaldirmak ve calisma alanlarini temiz tutmak
israftan kacinmaya yardimci olur. Araclari, bilgiyi ya da baska bir seyi aramak icin har-
canan zaman da azalir ya da hi¢ olmaz.

Gorsel yonetim: Arac yerlestirmek, raf ve cekmeceleri belirlemek icin etiketler kul-
lanmak, ve departmanlari ayirmak icin yerlere isaretler koymak icin semalar kullanmak,
calisma yerlerini daha gorsel ve dolayisiyla yonetimi daha kolay ve diizenli tutmak icin
yapilabileceklerden bazilaridir.

Uriin kalitesi: Ekipman ve bilgisayarlara kacan parcacik ve sivilar bozulmalara ve
hatalara sebep olabilir. 5 S bu komplikasyonlarin temel ilkelerine hitap eder ve dolayi-
siyla bu sorunlarin daha baslamadan bertaraf edilmesini saglar.

Ekipman/makine bozulmasi: Diizenli temizleme programiyla beraber giinliik kont-
roller makinelerin iyi bir sekilde calismasini saglar ve bozulmalari 6nler. Dahasi, acik se-
kilde belirtilen parametreler ve teknik dzellikler hata ve bozulma riskini azaltir ve yerin-
de bakima gecise izin verir.

ONEMLI SORULAR

Olaylarin meydana gelebilmesi icin sorulmasi gereken 6 énemli soru vardir.
Bu sorular sunlardir:

e Nerede?

® Ne zaman?

e Nasil?
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e Kim?
e Ne?
e Ne kadar?

Her ¢alisma alaninda bu sorularin cevaplarinin hazir bulunmasi gerekmektedir. Gor-
sel araclar gelistirirken, bu sorularin ¢coguna cevap verebilmeliyiz.

Eger bilgi eksikligi olursa, bu eksikligin etkisi bir tepki yaratacaktir. Bu tepki katma
deger yaratmayan bir faaliyet haline gelir ve baska bir yere gitmek, aramak, beklemek vs.
gerektirdigi icin zaman kaybina neden olur.
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