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Turkiye Saghkta Kalite Sistemi'nin temelleri 2003 yilinda “Saglikta Dénlsiim Programi”nin 6. Bilese-
ni olan “Nitelikli ve Etkili Saglik Hizmetleri icin Kalite ve Akreditasyon” hedefi ile atilmistir.

Sistemin amaci; Tirkiye'de saglik hizmeti sunan tim kuruluslarda, hasta ve calisan giivenligi ile
hasta ve calisan memnuniyetinin saglanmasi, ayni zamanda etkin, etkili, zamaninda ve hakkaniyet
cercevesinde hizmet sunulmasidir.

Sistemin temel yapi taslar asagidaki sekildedir:

« Merkez ve Tasra Teskilati Kurumsal Yapisi
« Saglik Hizmet Kalitesi

- Saglikta Kalite Standartlari (SKS)

+ SKS Gostergeleri

+ Saglikta Kalite Degerlendirmeleri
+ Kilinik Kalite

+ Klinik Kalite Standartlar

« Klinik Kalite Gostergeleri

- Klinik Kalite Olgme ve Degerlendirme Sistemi
Tirkiye Saglikta Kalite Sistemi 27.06.2015 tarihinde yayimlanan 29399 sayili “Saglikta Kalitenin
Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik"e dayali olarak yuritiilmektedir. Yonetme-
lik geregi, kamu ve 6zel tim saglik kuruluslari Bakanlik¢a hazirlanan standart setlerini esas alarak
uygulamalarini yapmak durumundadirlar. Ayni sekilde Saglik Hizmetleri Genel Midurligi de bu
standartlari esas alarak saglikta kalite degerlendirmelerini gerceklestirmekle yikimlidir. Bu kap-
samda, Genel Mudirligumiiz tarafindan egitilen sertifikali SKS degerlendiricileri marifetiyle yilda
bir kez saglik kuruluslari yerinde degerlendiriimekte ve kalite standartlarini karsilama diizeyleri be-

lirlenmektedir. Yonetmelik kapsaminda bugiine kadar yayimlanan standart ve rehberler ile gercek-
lestirilen faaliyetler asagida 6zetlenmistir:

Yayimlanan Saglikta Kalite Standartlari (SKS) ve Rehberler
« SKS Hastane (Versiyon 5)

+ SKS ADSM (Versiyon 3)

« SKS Diyaliz (Versiyon 1)

+ SKS Evde Saglik (Versiyon 1)

« SKS 112 (Versiyon 2)

+ Guvenli Cerrahi Uygulama Rehberi

- Ilag Yénetimi Rehberi

« Dokiiman Yonetimi Uygulama Rehberi

« Memnuniyet Anketi Uygulama Rehberi
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+ Gosterge Yonetimi Rehberi
« Klinik Kalite Rehberleri (11 Saglk Olgusuna Yonelik)

Gelistirilmekte Olan Standart Setleri

+ SKS Aile Saghgi Hizmetleri (ASM) Seti

+ SKS Laboratuvar Seti

+ SKS Ayaktan Saglk Hizmetleri

« Klinik Kalite Rehberleri (Yeni 3 Saglik Olgusuna Yonelik)

Kalite Kiiltiiriiniin Gelistiriimesine Yonelik Faaliyetler
« Saglikta Kalite Degerlendirmeleri

+ Saglikta Kalite Degerlendiricisi Sertifikali Egitim Programlari
« Hasta ve Calisan Glvenligi Sempozyumlari

« Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongreleri

. Saglikta Kalite ve Giivenlik Odiilleri

+ Performans, Kalite ve Hasta Guivenligi Ajansi

« Performans ve Kalite Dergisi (Hakemli Bilimsel Dergi)

- TUR-GOS (Turkiye Saglikta Kalite Gostergeleri Sistemi)

« Guvenlik Raporlama Sistemi (GRS)

Saglikta Donusiim programinda dile getirilen Tirkiye'de Saglkta Akreditasyon Sisteminin olustu-
rulmasina yonelik ilk adimlar ise 2012 yili Mayis ayinda atilmistir. Akreditorlerin akreditori ISQua
(International Society for Quality in Healthcare) ile goériismeler yapilarak, calismalar sonucunda 20
Mart 2013 tarihinde resmi olarak isbirligi stireci baslatiimistir. Uluslararasi diizeyde baslatilan bu
ortaklik ve calismalara paralel olarak; hitap edilen saghk kurumlarinin ihtiyaclarini gézeten, ino-
vasyona aclk, uygulanabilir bir standart setinin ¢alismalarina baslanmis ve Saglkta Akreditasyon
Standartlari (SAS) Hastane Seti ortaya konulmustur. ilerleyen siirecte, ISQua tarafindan gerekli ince-
leme ve degerlendirmeler yapilarak Saglikta Akreditasyon Standartlari-Hastane Seti Ocak 2014'te
uluslararasi diizeyde akredite edilmistir.

Ulkemizde, Saglikta Akreditasyon Standartlar’nin akreditasyonundan sonraki asamada; bu stan-
dartlarin belli bir sistematik dahilinde, profesyonel bilgi, beceri, yeterli teknik deneyime sahip, SAS
kaltarand ve ilkelerini benimsemis profesyoneller tarafindan degerlendiriimesine yénelik calisma-
lar baglatilmistir. Bu bakis acisiyla SAS Degerlendiricilerinin yetistirilmesi icin uluslararasi standartla-
ra sahip bir Degerlendirici Egitim Programi ortaya konulmus ve bu programinda ISQua tarafindan
akredite edilmesine yonelik calismalar tamamlanmigstir.

ilk etapta hastanelere yénelik hazirlanan ve akredite edilen bu standart setinin akabinde, sagligin
spesifik alanlarina ve spesifik hizmet birimlerine yonelik standart setlerinin olusturulmustur. Bu
kapsamda Saglkta Akreditasyon Standartlar SAS ADSH, SAS Diyaliz, SAS Laboratuvar setleri de
Genel Midirluagimizce hazirlanmis ve akreditasyon belgeleri alinmistir.

2014 yilinda, akreditasyon sistemi kapsaminda belgelendirme faaliyetini gerceklestirmek ve
Bakanlga kalite ve akreditasyon alaninda bilimsel katki saglamak amaciyla Tirkiye Saglhk Hizmetleri
Kalite ve Akreditasyon Enstitiisi kurulmustur. Standartlar halihazirda Genel Mudurligimiz
tarafindan hazirlanmakta ve uluslararasi akreditasyonu gerceklestiriimektedir. Bu standartlar
kullanarak saglk kuruluslarinin akreditasyonunu saglama gorevi ve akreditasyon denetgisi
egitimlerine iliskin sorumluluk enstitiiye aittir. TUSKA belgelendirme ¢alismalarina baglamis ve ilk
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hastane akreditasyon belgesini 2018 yilinda vermistir.

Saglikta kalite ve akreditasyon calismalari kapsaminda gerceklestirilen biitiin bu faaliyetler ve ya-
yimlanan standartlarda, ameliyathane ve sterilizasyon hizmetleri 6nemli bir yere sahiptir. Bu bo-
limler, 6zellikle saghk hizmeti iliskili enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve hasta giivenliginin saglanmasi
acisindan ¢ok 6nemli stirecleri icinde barindirmaktadir. Bu suireclerden elde edilen ciktilar ayni za-
manda saglik hizmeti kalitesinin dnemli g&stergelerini olusturmaktadir.

Saglik kuruluslarinda hasta glivenliginin saglanmasi ciddi bir ekip ¢alismasi ve sistematik bir miica-
deleyi gerektirmektedir. Ameliyathaneler ve Merkezi Sterilizasyon Uniteleri (MSU), ekip calismasi-
nin en aktif sekilde icra edildigi alanlarin basinda gelmektedir. Saglikta Kalite Standartlarinda ame-
liyathane ve sterilizasyon hizmetleri bolimleri bu bakis acisi ile hazirlanmistir.

SKS ve SAS setlerinin hazirlanmasi belirlenmis sistematik bir siirecin gerceklestirilmesini gerektir-
mektedir. ISQua tarafindan da onaylanmis olan bu stire¢ SKS Standart Hazirlama Algoritmasi ve SAS
Standart Gelistirme Rehberi'nde tanimlanmistir. S6z konusu standart gelistirme siireci, saha arastir-
masinin yapilmasi, uzman gorislerinin alinmasi, literatiir ve uluslararasi uygulamalarin incelenmesi,
pilot calismalarin yapilmasi gibi alt siireclerden olusmaktadir.

Ameliyathane ve sterilizasyon hizmetleri boliimleri SKS Hastane, SKS ADSH, SAS Hastane ve SAS
ADSH setlerinde yer almaktadir. Evde saglik, 112, diyaliz ve laboratuvar setlerinde ameliyathane
bolimi bulunmamaktadir. Sterilizasyon hizmetleriile ilgili standartlara ise bu setlerde bulunan en-
feksiyonlarin 6nlenmesi boliimlerinde yer verilmistir.

SKS Hastane icindeki ameliyathane ve sterilizasyon hizmetleri ile ilgili standartlar Tablo 1'de yer
almakla birlikte, bu birimlerin sorumlulugu sadece bu standartlar ile sinirh degildir. Standart setleri-
nin yapisi geredi bu alanlarda, kalite yénetimi, dokiiman ydnetimi, tesis yonetimi, malzeme ve cihaz
yonetimi, hasta bakimi, enfeksiyonlarin 6nlenmesi, giivenlik raporlama sistemi, egitim yénetimi
gibi pek cok SKS ve SAS bolimiine de uyum saglanmasi gerekmektedir (Degerlendirme 6lgutleri
ve detayl bilgi icin Bkz. http://www.kalite.saglik.gov.tr/).

Bu standartlar kapsaminda gerceklestirilen kalite ve akreditasyon faaliyetleri ve Bakanligimiz tara-
findan gerceklestirilen yerinde degerlendirme calismalari saglik kuruluslarimizda kalite kalttrinin
gelistiriimesine 6nemli katki saglamistir. Bundan sonraki strecte, ameliyathane ve sterilizasyon
Unitelerinin Bakanligimiz dncelikleri arasinda yer almasi ve degerlendirme stirecinde kurumlarimiz-
da ilgili standartlara odaklanilmasi, tilke genelinde bu yénde gelisim saglanmasi agisindan faydal
olacaktir.
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Tablo 1. SKS Hastane Ameliyathane ve Sterilizasyon Hizmetleri Boliimleri Standartlari

SKS Ameliyathane Boliimii Standartlar

Ameliyathane strecleri ve bu streclere yonelik kurallar tanimlanmalidir.
Ameliyathane alanlarina yonelik diizenleme yapilmalidir.
Ameliyathanede, sicaklik ve nem degerleri izlenmelidir.

Havalandirma sistemlerine yonelik diizenleme yapilmalidir.

Elektrik enerjisinin kesintisiz saglanmasina yonelik diizenleme yapilmalidir.

Medikal gaz kontrol panosundan ve anestezi cihazi tizerindeki gostergelerden tibbi gaz (oksijen, azot ve varsa
medikal hava) basin¢ diizeyleri izlenmelidir.

Cerrahi uygulamalarin guivenligi saglanmalidr.
Anestezi uygulamalarinin giivenligi saglanmalidir.

Cerrahi uygulamaya ait tim kayitlar, bakim ve tedavinin giivenligi ve devamliigina yardimci olmak lizere
eksiksiz ve dogru bir sekilde tutulmahdir.

Tani amagcli alinan dokularin gtivenligine yonelik diizenleme bulunmalidir.

Cerrahi surrecte gerceklesen hatalar ve ramak kala olaylar cerrahi hata siniflandirma sistemine (CHSSTR) gore
kodlanmalidir.

Ameliyat olan hastanin yakinlarinin bilgi alabilmelerini saglayan gorsel ve glincellenebilen bilgi sistemleri (tv,
monitdr gibi) bulunmalidir.

SKS Sterilizasyon Hizmetleri Boliimii Standartlari

Sterilizasyon Unitesi siirecleri ve bu siireclere yonelik kurallar tanimlanmalidir.

Sterilizasyon Unitesine yonelik fiziki diizenleme yapilmalidir.

Sterilizasyon Uinitesinde; yikama, dezenfeksiyon ve paketleme siirecleri kontrol altina alinmalidir.
Sterilizasyon isleminin etkinligi kontrol edilmelidir.

Sterilizasyon cihazlarinin program donguileri izlenmeli ve kaydedilmelidir.

Basinch buhar otoklavlarinin giinliik bakim ve kontrolleri yapilmalidir.

Steril malzemeler uygun sekilde muhafaza edilmelidir.

Sterilizasyon islemlerinin her asamasinda; zaman, cihaz, yontem, uygulayici ve kontrol parametrelerine iliskin
kanitlar agisindan izlenebilirlik saglanmalidir.

Limenli aletlerin; yikama, paketleme ve sterilizasyon suregleri ile bu siireglerin kontroliine yonelik kurallar
belirlenmelidir.

Etilen oksite yonelik guivenlik tedbirleri alinmalidir.

Hastanede kullanilan endoskopik cihazlarin yiksek dlizey dezenfeksiyon sureci kontrol altina alinmalidir.
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